KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKIN
CAGRI MERKEZi AYDINLATMA METNIi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda Nazer Otomotiv Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. (“Nazer
Otomotiv”) tarafindan Veri Sorumlusu sifatiyla aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi
amaci ile hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Nazer Otomotiv, Kanun kapsaminda “Veri Sorumlusu’’ sifatiyla kisisel verilerinizi
islemektedir. Nazer Otomotiv’e asagida yazili iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Adres: Koskliigesme Mahallesi 573 Sokak | E-Posta: iletisim@nazer.com.tr
No:5 Gebze/Kocaeli
Telefon: 0 262 642 15 42 KEP: nazerotomotiv@hs05.kep.tr

2. Kisisel Verisi Islenen Kisi Gruplar

Nazer Otomotiv yetkili servis, bayii ve https://www.nazer.com.tr/ isimli internet sitesi
araciligiyla sundugumuz hizmetler ile ilgili yapilan sesli goriismeleri yoluyla kisisel verileri
islenen Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicis1, Uriin veya Hizmet Alan Kisi, Ziyaretgiler yoluyla
cagr1 merkezi araciligryla Nazer Otomotiv ile iletisime gecen kisiler ishu Aydinlatma Metninin
kisi grubunu olusturmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veriler

Nazer Oto tarafindan 2.maddede belirtilen ilgili kisiler hakkinda islenen kisisel veriler agagidaki
gibidir:

Kimlik Verisi Ad-Soyadi

Iletisim Verisi Adres, Elektronik Posta Adresi, Cep Telefon Numarasi,
Paylasilmas1 Halinde Sabit Telefon Numarasi, Miisterinin
Nazer Oto Cagri Merkezi’ni Aradigi Diger Telefon
Numaralar1

Miisteri Islem Verisi Arac Satis/Kiralamaya liskin Bilgiler, Arac Siparis Tarihi,
Siparig/Kiralama  Igerigi, Cagri Merkezi Kayitlari,
Hizmetlerimiz ~ Hakkinda  Degerlendirme ve  Geri
Bildirimleriniz, Talep/Sikayet Bilgileri

Gorsel Isitsel Veriler Ses Kayitlari



mailto:nazerotomotiv@hs05.kep.tr

4. Kisisel Veri isleme Amaclar

Kisisel verileriniz veri sorumlusu tarafindan asagida sayili amagclarla sinirli olarak
islenmektedir.

Kimlik Verisi e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

(Nazer Oto’yu arayarak goriisme gergeklestiren kisiye dogru
hitap edilebilmesi, aramanin teyidinin gerceklesmesi, Nazer
Oto’nun faaliyet siireglerinin devami ve hizmetin temini, ilgili
kisinin taleplerinin/sikayetlerinin tespiti, veri sorumlusu
tarafindan  sunulan  hizmetlerin  iyilestirilmesi, Yol
yardim/servis hizmetinin saglanmasi, dogabilecek
uyusmazhiklarda delil olarak kullanilmas: ve gerektiginde
vetkili kisi, kurum ve kuruluslarin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgileri temin etme, SUNMa, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyma amacglariyla)

Tletisim Verisi [letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiriitiilmesi

e Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiirtitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

(Nazer Oto’yu arayarak goriisme gergeklestiren kisiye dogru
hitap edilebilmesi, aramanin teyidinin ger¢eklesmesi, Nazer
Oto’nun faaliyet stireglerinin devami ve hizmetin temini, ilgili
kisinin taleplerinin/sikayetlerinin tespiti, yol yardiml/servis
hizmetinin saglanmast, dogabilecek uyusmazliklarda delil
olarak kullanilmas: ve gerektiginde yetkili kisi, kurum ve
kuruluglarin  talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli
bilgileri temin etme, sunma, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliiliiklerine uyma amaglariyla)

Miisteri Islem Verisi e s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,
e Talep / Sikayetlerin Takibi,
e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi




e Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Misteri Memnuniyetine  Yonelik  Aktivitelerin
Yiiriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

(Nazer Oto’yu arayan kisi ile aramanin teyidinin
gerceklesmesi, Nazer Oto’nun faaliyet siireglerinin devami ve
hizmetin temini, ilgili kiginin taleplerinin/sikayetlerinin tespiti,
yol yardimlservis hizmetinin saglanmasi, veri sorumlusu
tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, miisteri iliskileri
ve memnuniyetinin saglanmasina yonelik  faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, dogabilecek uyusmazhklarda delil olarak
kullanilmasi ve gerektiginde yetkili kigi, kurum ve kuruluslarin
talep ve denetimleri dogrultusunda gerekli bilgileri temin etme,
sunma, raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyma
amaclarryla)

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi,

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi,

Talep / Sikayetlerin Takibi,

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini
Mal / Hizmet Satig Siireclerinin Yiiritiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Gorsel Isitsel Veriler

(Nazer Oto’yu arayan kisi ile aramanmin teyidinin
gergeklesmesi, Nazer Oto’nun faaliyet siireglerinin devami ve
hizmetin temini, ilgili kiginin taleplerinin/sikayetlerinin tespiti,
veri sorumlusu tarafindan sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi,
yol  yardimlservis  hizmetinin  saglanmasi, dogabilecek
uyusmazhiklarda delil olarak kullanilmas: ve gerektiginde
vetkili  kisi, kurum ve kuruluslarin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgileri temin etme ve sunma,
raporlama, bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyma
amaglariyla)

5. Aktarilan Kisisel Veriler ve Alict Gruplari

5.1. 3. maddede yer verilen ve islenen kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 8. maddeleri
kapsaminda isbu aydinlatma metninin 4.maddesinde yer alan veri isleme amaglarinin
gergeklestirilmesi amaciyla;

e Hukuki ve mali danigmanlik hizmeti veren Avukatlik Ofisi,



6.

Talep edilmesi halinde yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara karsi olan
bilgi, belge verme ve Nazer Oto’nun ilgili sair yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,
dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarin kullanilabilmesi amaciyla istenen bilgileri
anilan bu kurum, kurulus ve makamlara,

Is siireglerinin gerceklestirilmesi igin is ortagi sifat1 ile Celik Motor Ticaret A.S.’ye,

Yurt iginde; Nazer Oto’nun ¢agri merkezi siireglerini yiiriitebilmesi ig¢in hizmet alinan
is ortagi/tedarik¢isine ve Nazer Oto’nun kullanmakta oldugu e-mail altyapisi ile bilisim
sistemlerinin isleyisi geregi bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in yurt dis1 tedarikgilerine
aktarilmaktadir.

Kisisel Veri Toplama Yontemi

Tarafiniza ait kisisel veriler, Kanun’a uygun olarak asagida belirtilen toplama yontemleri
kullanilarak toplanmakta ve islenmektedir.

1.

7.

Nazer Oto’nun faaliyetleri ile ilgili talep ve sikayetlerin yonetilmesi hakkinda cagri
merkezi araciligiyla Nazer Oto ile iletisime ge¢meniz halinde ara¢ satig/kiralama
kayitlarinin kaydedilmesi, karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bizlere iletmis
oldugunuz talep ve sikayetlerinizin sistemlerimizde kaydedilmesi, ¢cagri merkeziyle
yaptigimiz sesli goriismelerin kaydedilmesi gibi otomatik yontemler ve veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanmakta ve
islenmektedir.

Kisisel Veri Islenmesinin Hukuki Sebebi

Yukarida belirtilen isleme yontemleri ile elektronik yollarla toplanan kisisel verileriniz
Kanun’un 5. maddesinde (kisisel verilerin iglenme sartlarinda) belirtilen;

8.

Acik nza,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak
islenmektedir.

Tlgili Kisi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklarinz

Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Nazer Oto’ya basvurarak kisisel verileriniz hakkinda
asagidaki konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c¢) Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,



¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 7. maddede 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

&) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Haklarmiza iligkin taleplerinizi asagida belirtilen yontemlerle Nazer Oto’ya iletmeniz
durumunda Nazer Oto, niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde iicretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Nazer Oto
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca (“Kurul”) belirlenen tarifedeki iicret alinacaktir.
Bu kapsamda Kanun’un 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarmizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak ve Kurul’un belirleyecegi diger yontemlerle Nazer
Oto’ya iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede Nazer Oto’ya Kanun’un 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
aciklanmaktadir. Yukarida belirtilen haklariniz1 kullanmak i¢in, diizenlediginiz orijinal imzali
dilekgenizi;

o Koskliigesme Mahallesi 573 Sokak No:5 Gebze/Kocaeli adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile yazil olarak iletilebilir,

e Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla yukaridaki adresimize
gonderebilir,

e E-posta adresinizin Nazer Oto biinyesinde kayitli olmasi halinde Koskliigesme
Mahallesi 573 Sokak No:5 Gebze/Kocaeli adresine e-posta yoluyla
iletisim@nazer.com.tr veya nazerotomotiv@hs05.kep.tr adresine KEP
gonderebilirsiniz.
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